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Ehrenamtliche
Helfer verteilen
Anfang September
2015 am Wiener
Westbahnhof Essen
an neu angekom-
mene Fliichtlinge.
Tausende Biirge-
rinnen und Biirger
mobilisierten sich
damals auf eigene
Initiative hin
binnen weniger
Wochen: Laut
Experten ist das
fiir Behirden und
Staatsvertreter ein
zweischneidiges
Schwert.
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Privaten Fliichtlingshelfern geht der Atem aus

Vor eineinhalb Jahren engagierten sich tausende
Biirgerinnen und Biirger ohne Aufforderung in der
Hilfe fiir die vielen damals ankommenden Fliichtlinge.
Nun sind sie in den Miihen der Ebene angekommen:
eine Bestandsaufnahme.

Irene Brickner

Wien - Die Frau am Telefon* holt
tief Luft: ,Abgehauen sind sie,
schwarz iiber die Grenze"“, sagt sie.
Die syrische Familie sei jetzt in
einem Nachbarstaat.  ,Und ich
stehe da mit den Unterstiitzungs-
unterschriften und mit der ver-
schlossenen Wohnung.*

Zwei Jahre lang hétten sie und
andere Biirger der Kleinstadt in
Osterreich - ehrenamtliche Helfer
- die Eltern und zwei Kinder
unterstiitzt, ithnen Deutschstun-
den gegeben, sie bei Behordengén-
gen begleitet, Wohnung und
Mébel organisiert. Die &l-
tere Tochter habe gute
Chancen gehabt, in ein
paar Jahren zu maturie-
ren: ,Und jetzt hat der
Vater die Nerven weg-

geworfen.*
Er habe gefiirchtet, eine
Riickschiebung laut EU-

Dublin-Verordnung in ein als we-
nig wirtlich bekanntes anderes
Unionsland nicht zu {iberleben:
,Er ist herzkrank.“ Dabei sei dem
Einspruch gegen den Bescheid
dieser Tage aufschiebende Wir-
kung erteilt worden: Die Familie
hétte fiirs Erste bleiben kénnen.
Zornig auf die vier Syrer sei sie
nun, sagt die Unterstiitzerin. Und
»sehr traurig” wegen des briisken
Endes der Bekanntschaft. Mit die-
sem Frust steht sie keineswegs
allein da. Zwar ist das Abtauchen
einer ganzen Fliichtlingsfamilie
eine extreme Reaktion, Doch ein-
einhalb Jahre nach dem Hohe-
punkt der grofen .Fluchtbewe-
gung, die viele Biirger als Helfer —
und viele andere als Asylwerber-
gegner — mobilisierte, hadern vie-
le Helfer mit den realen sowie den
verbalen Hérten der betriebenen
Fliichtlingspolitik; vor allem Eh-
renamtliche, die sich neben dem
Job in ihrer Freizeit engagieren.
Die Ehrenamtlichen seien einge-
sprungen, als sich Ende 2015 die
Uberlastung staatlicher Strukturen
durch die vielen Ankommenden
gezeigt habe. Thr Engagement sei
privat und zwischenmenschlich,
vom  Ausspeisung-Organisieren

SCHWERPUNKT
Asylhelfer:
Viel Zuspruch,

- viel Frust

am Wiener Westbahnhof bis zum
Unterkunft-Suchen und Unter-
stiitzen einzelner Fliichtlinge, er-
ldutert - Alexandra Wimmer von
Sinnvoll Helfen, einer auf Face-
book aktiven Wiener Initiative mit
dem Ziel, ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer in Osterreich zu vernet-
zen. Allein in Wien gebe es rund
100 Gruppen, sagt sie.

w»Politische Handlung®

Den wenigsten Helfern sei be-
wusst gewesen, dass ihr Engage-
ment ,auch eine politische Hand-
lung ist“. Mitzuerleben, wie Be-

mithungen letztlich ver-
puffen, weil erzielte In-
tegrationsleistungen
von Asylwerbern in
den meisten Fillen
kein Argument gegen

Abschiebungen  dar-

stellen, treffe viele hart.

L.Unsere Arbeit ist absdlut wert-
voll*, hilt dem Gerhard Fallent
entgegen. Damit meint der Ob-
mann der Ehrenamtlichengruppe
Willkommen Mensch, die in Grof
Gerungs im Waldviertel 50 Asyl-
werber betreut, vor allem das
friedliche Zusammenleben Ein-
heimischer mit Fliichtlingen. An-
gesichts eines Biirgermeisters, der
diese Aktivititen ,nur duldet®, so-
wie von ,Flichtlingsgegnern, die
lauter, wenn auch nicht unbe-
dingt zahlreicher als die Befiir-
worter sind“, sei dag ,eine Erfolgs-
geschichte®,

~Was wir erreicht haben ist,
dass sich die Sicherheitslage im
Betreuungsgebiet nicht verdndert
hat"“, sagt Fallent. Den betreuten
Syrern, Irakern, Afghanen und
Mongolen bieten die rund 50 Hel-
fer Deutschkurse, Begegnungsver-
anstaltungen, Fahrten zu Arzten
und zu Behorden an. Sowie - nach
positiven Bescheiden und, damit
einhergehend, Auszug aus der
Grundversorgung - ,private Uber-
briickungskredite, um eine Woh-
nung mieten zu kénnen. Ohne zu-
sétzliche Hilfe kann sich das kein
Fliichtling leisten.”

Auch den Ehrenamtlichen wer-
de nichts geschenkt, sagt Fallent.
.Jeder Zeuge vor Gericht“ bekom-
me seine Fahrtspesen zuriick-
erstattet. ,Aber wenn wir Fliicht-
linge zu Asyleinvernahmen nach
Traiskirchen fithren, weil sie bei
Benutzen der offentlichen Ver-
kehrsmittel in Wien {ibernachten
miissten, was sie sich nicht leis-
ten konnen, bleiben wir auf den
Benzinkosten sitzen.” Manchmal
befiirchte er, dass der Initiative
der Atem ausgehen konne, sagt
der Obmann.

+Uberisierung” der Hilfe

Das sei manchen Politikern und
Behorden vielleicht gar nicht
unrecht, meint dazu der profes-
sionelle Fliichtlingshelfer Kilian
Kleinschmidt. So niitzlich derlei
zivilgesellschaftliches  Engage-
ment fiir staatliche Stellen auch
sei - ,bewusst oder unbewusst®
sei es dort auch unerwiinscht.

Denn immerhin hétten sich im
Herbst 2015 ,tausende Menschen
binnen weniger Wochen vollig
selbststandig engagiert”, zu einem
gesellschaftlich hochst kontrover-
sen Thema und chne um Erlaub-

nis zu fragen. Die sozialen Medien
machten derlei moglich. ,Dass
diese Uberisierung der Fliicht-
lingshilfe Politikern und offiziel-
len Stellen Angst machte, kann
ich mir gut vorstellen*, sagt Klein-
schmidt, der als hauptberuflicher
Helfer auch mit den Schatten-
seiten dieser Arbeit konfrontiert
war (siehe Interview).

Jeder Helfer helfe auch sich
selbst, betont Kleinschmidt. An
einer solchen Aufgabe kénne man
scheitern — oder wachsen. Letzte-
res bestitigt eine 52-jihrige Wie-
nerin*, die im Rahmen der Paten-
schaftsaktion fiir junge Fliichtlin-
ge, Connecting People, seit No-
vember 2015 einen jetzt 22-jdhri-
gen Afghanen betreut. Rigide und
religits sei dieser, schildert sie.
Aufgrund seiner Furcht, in einer
Speise konne trotz gegenteiliger
Beteuerungen Schweinefleisch
sein, sei etwa gemeinsames Essen-
gehen unmdoglich.

Vergangenen Dezember hatte
sich der Kontakt verdiinnt. Da
habe sie eine SMS erhalten: ,Mein
Schiitzling schrieb: ,Ich vermisse
dich.‘ Das hat mich geriihrt.
*Name der Redaktion bekannt

,Auch eine kaputte Gesellschaft kann traumatisieren®

Die Arbeit in Krisengebieten ist mit Gefahr verbunden.
Als Uno-Mitarbeiter wurde Kilian Kleinschmidt mit
Situationen konfrontiert, die ihn traumatisierten - so

wie viele Fliichtlinge, die es nach Europa schaffen.

INTERVIEW: Irene Brickner

STANDARD: Sie haben Ihre eigene
Titigkeit als Helfer mit einem Psy-
chiater aufgearbeitet. Warum?

Kleinschmidi: 2001 kehrte ich von
einem Uno-Einsatz im Kongo
nach Briissel zuriick. Ich saf bei
Diplomatentreffen und in Cafés,
aber ich schien von oben zuzuse-
hen und zu sagen: ,Ihr wisst ja gar
nicht, was auf dieser Welt los ist.“
Ich fand zum reichen Europa kei-
ne Verbindung. Da sagte mir ein
Armeepsychiater, dass Soldaten
rund um Einsétze in Krisengebie-
ten psychiatrisch betreut wiirden.
Bei der Uno gab es das nicht.

STANDARD: Sie hatten Flashbacks,
Wiedererleben schlimmer Erleb-
nisse. Haben Sie das bewdltigt?

Kleinschmidt: Zum Teil. Nach wie
vor werde ich nervds, wenn ich
Waffen sehe, denn ich bin in
Uganda eines Morgens mit einer
Waffe am Kopf aufgewacht und
wurde eine Stunde lang wegen
Geld gefoltert, das ich

und verursacht eine Art

auch eine solche Aufarbeitung?
Kleinschmidt: Wenn sie nicht akut
psychisch erkrankt sind, ist ihnen
am besten mit Normalitét geholfen
und mit der Méglichkeit, iiber ihre
Erlebnisse zu reden. Ich spreche
dartiber, das ist meine Therapie,
das habe auch ich von meinem
Psychiater gelernt.

STANDARD: Sie schildern, dass Sie
aufgrund Ihrer Erlebnisse keinen
Kontakt zur europdischen Realitdt
fanden. Miisste man, was Fliicht-

linge angeht, derlei nicht

nicht hatte. Auch kann P S auch  integrationspoli-
ich in der Kiiche Fett- . "3%; tisch berticksichtigen?

gpritzer nicht aushalten. Mg, | Kleinschmidt: Ja - und
Bei Selbstmordanschlé- ‘Wﬁg zwar auch, weil nicht
gen zerfetzt es Menschen T ey nur Todesgefahren trau-

Fetiregen.

matisieren kénnen, son-
dern auch eine kaputte
Gesellschaft. Als Leiter

STANDARD: Wegen An-  Kleinschmidt: des  Fliichtlingslagers
schldgen und Verfolgung Fliichtlinge Zaatari in Jordanien war-
verlassen auch viele brauchen fen mir Bewohner vor:
Fliichtlinge ihre Heimat. Normalitit. ,Du bist wie Bashar (al-

Brauchen diese nicht
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Assad, Anm.)." Warum?

Weil ich Regeln einfiihren wollte.
Das wurde als Diktatur gesehen.
Anlass war, dass ich einen Graben
in der Straflenmitte verboten hat-
te. Dass der fiir Kinder und Autos
gefdhrlich ist, mussten sie erst
selbst begreifen.

STANDARD: Verdndert die Ankunft

vieler Menschen mit solchen Erfah-
rungen eine Gesellschaft?
Kleinschmidt: Ich finde, wir sollten
nicht so tun, als wire uns derlei
fremd. Auch wir leben in nach wie
vor traumatisierten Gesellschaf-
ten, durch den Zweiten Weltkrieg
und den realen Sozialismus. Das
Problem ist vielmehr, wie wir es
schaffen, in Europa verschiedene
Lebensformen unter einen Hut zu
bekommen.

KILIAN KLEINSCHMIDT (54) ist im
deutschen Essen geboren und Lnterneh-
mer in Wien. 2013/14 leitete er fir die
Unodas griRte Fliichtlingslager der Welt
in Zaatari, Jordanien. 2015 war er Bera-
terfiir das Fliichtlingslager Traiskirchen.
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